
 فروغ پر قانونی امداد کے نسلی يکسانيت کے                                                     
 اور آئنده کےموجوده  محکمہ کی جانب سے                                                    

  لائحہ عمل کے اقدامات                                                               
                                                                    

  
  

بشرطيکہ وه ذرائع  قانونی مدد کا استحقاق حاصل ہےسکونت سے قطع نظر ہر بندے کو جائے  ہانگ کانگ ميں نسل اور 
  کو پورا کرتا ہو/کرتی ہو قابليت / اہليت کی جانچ آمدن اور

  
، کے ليے جو مختلف نسلوں سے ہيںکی معاونت  افراد/ درخواست گزاروں نے امدادیقانونی امداد کے محکمہ  )اے ڈیايل (

  ٹهائے ہيں / اٹهانے کا اراده کيا ہے۔ اقدامات اکی خدمات فراہم کرنے کے مندرجہ ذيل ان کو قانونی امداد 
  
  ۔  قانونی امداد کی خدمات پر کتابچے اے
  

   ی، انڈونيشيا ، نيپالی،، ہندبنگالی قانونی مدد کے اوپر دس زبانوں بشمول يل اے ڈی  (ليڈ) نے ا  •              ۔موجوده اقدامات
  ۔اردو اور ويت نامی ميں کتابچوں کے مجموعے شائع کيے ہيں، پنجابی، تامل، تهائی، ۔ٹيگالوگ                                    

  
  ، يا وه ايل اے ڈی (ليڈ) کی  ليڈ کے دفاتر ميں دستياب ہيںيہ کتابچے دوسرے کتابچوں کے ساته  •                                  

  ويب سائٹ سے ڈاؤن لوڈ کيے جا سکتے ہيں۔                                     
  

  کے ليے عدليہ کرنے والوں بنا نمائندگی قانونی چاره جوئی ، ں کے دفاتروه متعلقہ قونصل خانو•                                   
  بنا نمائندگی قانونی چاره پر طہ کار کی مشاورتی سکيم ) رکز، سول طريقہ کار ( ضابوسائل م                                    
  محکمہ داخلی امور کے عوامی  تهانوں، کے ليے قانونی مشاورتی سکيم کے دفتر، جوئی                                     
  ، تصحيحاتیزدوراں ( ليبر ڈيپارٹمنٹ) کے احاطہ ميںکی خدمات کے مراکز، شعبہ ممعلومات                                     
  دستياب ہيں۔بهی کے محکمہ  ميں  و بہبودميں، سماجی فلاح  خدمات کے ادارے                                    
                                       

  
  کے ليے قانونی امداد کی ممکنہ درخواست دہندگان ختلف نسلوں سے تعلق رکهنے والے م•                                   

  سروس اقدام کے طور پر مذکوره بالا دس زبانوں ميںکسٹمر خدمات کو بڑهانے کے ليے                                     
  جو ، تا کہ ممکنہ درخواست دہندگانايک پوسٹر ڈيزائين کيا گيا ہے اور آويزاں کر ديا گيا ہے                                    
  درخواست کے عمل ميں مدد کے ليے، ان کو ان کی انگريزی يا چائنيز نہيں بول سکتے                                    
  کے بارے ميں با خبر کيا جا سکے۔ دستيابی  مفت کی خدمات کی ترجمانی                                    

  
  ايل اے ڈی کیپوسٹر کا حوالہ لے سکتے ہيں يا معلومات کے ليے  مختلف نسلوں کے لوگ•                                   

  ڈاؤن لوڈ کر سکتے ہيں۔  کتابچے خدمات کے بارے ميں ويب سائٹ سے                                     
  

   پر آراء دينے کے ليے تشہيری پروگراموں کی کارآمديتقانونی مدد کی خدمات کو فروغ •                 کاممستقبل کے 
  تسلسل کے ساته کی جائے گی۔ کی نظر ثانی بہتری کے ليے                                     

                        کا تعين
  پر اکٹها کيا جائے گاء اور تجاويز کو ليڈ کی خدمات دوسری نسلوں کے لوگوں کی دوسری آرا•                                   

  بہتری کے ليے زير غور لايا جائے گا۔ خدمات کی مسلسل اور                                     
  

  خدمتکے ليے ترجمانی کی  بی۔  قانونی مدد کی درخواست
  

  سکونت سے قطع نظر جو جائے  يا دستياب ہے ہر اس بندے کے ليے اس کی نسل قانونی مدد •                موجوده اقدامات 
  ۔اہليت کے ٹيسٹ کو پاس کرتا/ کرتی ہے اورذرائع                                     

  
  مفتدرخواست کے عمل ميں مدد کے ليے  و ان کیليڈ ان درخواست دہندگان ک•                                   

  ۔ کا انتظام کرے گا جو انگريزی يا چائنيز نہيں بول سکتےترجمانی کی خدمت                                     
  

   آمدن اور/ يا اہليت کا ٹيسٹ پاس کرنے ميں ناکام ہو جاتے ايسے درخواست دہندگان جو ذرائع•                                   
  ايل اے ڈیصل ہے۔ ليڈ ان کے پاس ہائی کورٹ کے رجسٹرار کو اپيل کرنے کا حق حا ہيں                                   

  ، اپيل کی تاريخ طے کی اپيل کے نوٹس کو درج کرانے ميں درخواست گزاران/ اپيل دہندگان                                    
   ترجمانی کی خدمت کا عدليہ کو نوٹس دينے ميں، اور اپيل کی شنوائی پر مفت کرنے ميں                                    

  کی معاونت کرے گا جو انگريزی يا چائنيز نہيں بول سکتے۔اپيل کنندگان  /درخواست دہندگان                                    



  
  معاونت کے ليے مفت ترجمانی کی خدمت کی دستيابی کا ايک پوسٹر درخواست کے عمل ميں•                                   

  ان درخواست  اور آويزاں کر ديا گيا ہےزبانوں ميں ڈيزائن کر ديا گيا  ١٠مذکوره بالا دس                                     
  ۔ چوکس کرنے کے ليے جو انگريزی يا چائنيز نہيں بول سکتےدہندگان کو                                     

            
 فرنٹ لائن پر مبنی ہے اس کو زبانوں مذکوره بالا دس  جو کہترجمانی کا پروگرام ايک فوری  •               

 مختلف نسلوں کے لوگوں سے براه راست کے ورک اسٹيشن ميں ڈال ديا گيا ہے تا کہ وه عملہ                        
 بات چيت کرنے کے قابل ہو سکيں۔                        

  
  خدمات ميں مسلسل بہتری ے درخواست دہندگان سے آراء کو اکٹها کيا جائے گا قانونی امداد ک • مستقبل کے کام               

           لانے کے ليے زير غور لايا جائے گا۔                                    
   کا تعين

  سے درخواست دہندگانميں مختلف نسلوں کے فرنٹ لائن عملہ کے کمپيوٹر (ورک اسٹيشن) •                                   
  فوری  ليے مذکوره بالا دس زبانوں ميں سے آٹه زبانوں ميںبراه راست بات چيت کرنے کے                                     
  ، بقيہ دو زبانوں کا نصب کر ديا جائے گا۔ترجمہ کرنے کا پروگرام نصب کر ديا گيا ہے                                    

  
  ميں ترجمانی کی خدمتکارروائيوں ونی امداد والی قانسی۔  

  
   گوں کونسلوں کے لويا دفاع کرنے کے ليے مختلف کاروائی ميں مقدمہ چلانے عدالتی جب  • موجوده اقدامات               

  تاويل اور ترجمانی کے قانونی چاره قانونی امداد فراہم کی جاتی ہے تو ليڈ (ايل اے ڈی)                                      
  کے ليے پہلے ہی کر دے گا جو صحيح مقدمہ کی کاروائیجوئی کے اخراجات کی ادائيگی                                      
  مقرر کرده وکلاء کی جانب سے اٹهائے جائيں گے۔                                     

  
  مستقبل کے کام

  خدمات کی بہتری کےامداد شده مختلف نسلوں کے لوگوں سے آراء کو اکٹها کيا جائے گا اور •                    کا تعين      
  ليے تسلسل کے ساته زير غور لايا جائے گا۔                                    

  
  ڈی۔ ليڈ (ايل اے ڈی) کے عملہ کی ٹريننگ

  
  کے ليے کی سمجه اور آگاہی کو بڑهانے ے عملہ کی نسلی تعصب کے قانون (آر ڈی او) ليڈ ک  •              موجوده اقدامات 

   چيت آر ڈی او کے اصولوں اور ہدايات پر بات(ہدايات) کے فروغ پر انتظامی ہدايات،  نسلیاور                                    
  ی۔ بات چيت ميںانتظام اور تقسيم يکساں مواقعوں کے کمشن نے کی تهبانٹ کا کی مقدمات اور                                     
 عملہ محرران ، قانونی کلرک حضرات اور فرنٹ لائن ہ بشمول پيشہ ورانہ افسرانليڈ کے عمل                                    

  نے شموليت اختيار کی تهی۔                                        
  

  ليے ليڈ کے پورٹل پر آپ لوڈ کر ديا گيا ہے۔ٹريننگ کے مواد کو عملہ کے حوالہ کے •                                   
  

  مستقبل کے کام
  کے ممبران خاص طور پر آگے کام کرنے والے عملہ، ليڈ (ايل اے ڈی) عملہ کے ممبران•  کا تعين۔                        

  ثقافتی و  اور ان کی سمجهنے ميں بہتری لانے اور ہدايات کوان کی آر ڈی او  کے ليے                                    
  ٹريننگ کورسز کا انتظام کرے گا۔  کے ليےصلاحيت کو بہتر بنانے لسانی                                     

                                    
  

  امداد شده افراد کی  /آراء اور تجاويز کو اکٹها کرے گا جو درخواست دہندگانايل اے ڈی   •                                 
  ٹريننگ کا انتظام کيا جا سکے۔جانب سے دی گئی ہوں، تاکہ عملہ کی مناسب                                      
                                      

                                    
  

  ٹريننگ آراء کو اکٹها کرے گا اور عملہ کو بهی تجاويز کی دعوت دے گا ايل اے ڈی •                                   
  کو بڑهايااصولوں کی سمجه آر ڈی او اور  کی پيشکش کے ليے تا کہکے پروگراموں                                      
  بہتر کيا جا سکے۔                                     
                                      

  
  
  



  شکايات /پوچه گچه۔ عوامی ای
  
  نمٹنے کے ليے سےاور شکايات  چهپوچه گايل اے ڈی نے اس کی خدمات کے بارے ميں  

  بنده بشمول قانونی مدد کا درخواست  سسٹم بنا رکها ہے۔ کوئی بهیاچهی طرح سے قائم شده 
  شکايت درج  کرنا چاہتے يا پوچه گچه مقرر کرده وکلا، جو ، امداد لينے والے افراد، يا گزار

  ، جن کے نامہيں، وه محکمہ کے کسٹمر سروس افسران سے رابطہ کر سکتے ہيں کرانا چاہتے
  پر آويزاں ہيں۔ دفتر کے احاطہ ميں اور محکمے کی ويب سائٹنمبر محکمہ کے اور ٹيلی فون 
  محکمانہ شکايات کے گزاران محکمہ سے يا پوچه گچه کرنے والے/ شکايت ، مزيد يہ کہ

    ہيں۔ مندرجہ ذيل طور سے رابطہ کر سکتے ای ميل کے ذريعے /افسران سے فون/ ڈاک/ فيکس
  

  ايمی يک: مس توجہ    بذريعہ ڈاک:  
  آفيسر محکمانہ شکايات                    
  دمحکمہ قانونی امدا                    

  کونيز وے ہانگ کانگ۔ ٦٦، فلور، کونيز وے حکومتی دفاتر ڇ٢                    
  

  28673171 (852) بذريعہ ٹيلی فون: 
  

  28690525 (852)   بذريعہ فيکس:  
  

  ladinfo@lad.gov.hkبذريعہ ای ميل: 
  
  

  شکايت افسر سے ان کی پوچه گچه يا ايات کے وه محکمانہ شک مختلف نسلوں کے لوگ جو انگريزی يا چائنيز نہيں بول سکتے
  ۔رابطہ کر سکتے ہيںپر مفت ترجمانی کی خدمات کے ليے درج کرانے 

  
ايک کتابچہ بهی شائع کر ديا ہے جس ميں قانونی امداد کی خدمات کے استعمال کرنے ” سٹينڈرڈکسٹمر سروس “ محکمہ نے 
يت سے پوچه گچه کرنے/ شکا خدمات دينے کے حوالے کے بارے مطلع کيا گيا ہے متعدد ذرائع اور طريقہ کار والوں کو

  محکمہ کی ويب سائٹ پر آپ لوڈ کر ديا گيا ہے۔ہے اور درج کرانے کے ليے۔ کتابچہ عوام ميں تقسيم کرنے کے ليے دستياب 
  

چه گچه کے ليے برائے مہربانی محکمانہ مستقبل ميں کيے جانے والے اقدامات پر پونسلی يکسانيت کے فروغ پر موجوده اور 
  افسر سے رابطہ کريں۔شکايات کے 

  
  
  
  

     
  

امداد قانونی  محکمہ 
2025  جون 

  
  
  
     

                               


