
1 

 कानूनी सहायता विभाग द्वारा 

 जातीय समानतालाई प्रसाररत र िृविकरण गनन 

 लागु गरेका विद्यमान र योजनाबि उपायहरू 

हङकङमा, प्रत्येक व्यक्ति को काननुी सहायता पाउने अक्तिकार छ जसले सािन र आय को योग्यता परीक्षणहरू उत्तीणण गरेको खण्ड 

मा, यसमा उनीहरु को जात वा बासस्थान ले कुनै प्रभाव पार्दनै । 

काननूी सहायता क्तवभाग एलएडी (ल्याड) (LAD) ले क्तवक्तभन्न जाक्ततका आवेर्दकहरु/सहायता प्राप्त व्यक्तिहरूलाई काननुी सहायता 

सेवाहरू प्रर्दान गर्दाण उनीहरूलाई सहयोग गनण को क्तनक्ततत क्तनतन उपायहरू क्तलएको छ/क्तलन ेयोजना गरेको छ: 

क. काननूी सहायता सेवाहरूको सतबन्ि मा पर्ाणहरू 

क्तवद्यमान 

उपायहरू 

• ल्याड (एलएडी) ले बंगाली, क्तहन्र्दी, इन्डोनेक्तसयाली, नेपाली, तागालोग, पञ्जाबी, तक्तमल, थाई, उर्दूण

र क्तभयतनामी लगायत १० वटा भाषाहरूमा काननुी सहायता सतबन्िी पर्ाणहरू को एउटा श्रखंला 

प्रकाक्तित गरेको छ। 

 यी पर्ाणहरू सँग ैअन्य पर्ाणहरू पक्तन ल्याड (एलएडी) को कायाणलयहरू मा उपलब्ि छन ्वा

क्ततनीहरूलाई ल्याड (एलएडी) को वेबसाइट बाट डाउनलोड गनण सक्तकन्छ।

 यी पर्ाणहरू सतबक्तन्ित वाक्तणज्य र्दतूावास का कायाणलयहरू, प्रक्ततक्तनक्तित्व गने व्यक्ति अथवा

वक्तकल नभएका वार्दीहरू का लाक्तग न्यायपाक्तलका को स्रोत केन्र मा, र्दवेानी कायणक्तवक्ति को

कायाणलय मा (प्रक्तियात्मक सल्लाह योजना), प्रहरी र्ौकीहरू, सावणजक्तनक सोिपछु सेवा

केन्रहरू, गरह क्तवभागका पवूण अक्तिकारीहरू का लाक्तग काननुी सल्लाह क्तर्दन ेयोजनाको

कायाणलयमा तथा श्म क्तवभाग र समाज कल्याण क्तवभाग को कायाणलयहरु  मा पक्तन यी पर्ाणहरु

उपलब्ि छन।्

 क्तवक्तभन्न जाक्ततका सतभाक्तवत आवेर्दकहरू का लाक्तग काननूी सहायता सेवाहरू को गणुस्तर

बढाउन हते ुग्राहक सेवा पहलको रूपमा, माक्तथ उल्लेक्तखत १० वटा भाषाहरू मा पोस्टर क्तडजाइन

गरी प्रर्दिणन मा राक्तखएको छ, जसले सतभाक्तवत आवेर्दकहरू, जो अंगे्रजी वा क्तर्क्तनयाँ भाषा बोल्न

सक्र्दनैन,् उनीहरूलाई सर्ते गराउन अक्तन उनीहरूलाई आवेर्दन प्रक्तियामा मद्दत गनण क्तन:िलु्क

अनवुार्द सेवा उपलब्ि गराइएको छ।

 क्तवक्तभन्न जाक्तत का माक्तनसहरू ले आफ्नो जानकारी को लाक्तग ल्याड (एलएडी) को वेबसाइट मा

रहकेा सेवाहरू को बारेमा पोस्टर वा पर्ाणहरू डाउनलोड गनण सक्छन।्
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भक्तवष्य मा गनण पन ेकामको 

मलू्याङ्कन 

काननुी सहायता सेवा प्रसाररत र वरक्तिकरण गनण प्रर्ार प्रसार कायणिमहरू को प्रभावकाररता को 

बारेमा प्राप्त प्रक्ततक्तियालाई सिुारको लाक्तग क्तनरन्तर समीक्षा गररनछे। 

  ल्याड (एलएडी) का सेवाहरू मा क्तवक्तभन्न जाक्ततका माक्तनसहरू बाट पाइएका अन्यान्य 

प्रक्ततक्तिया र सझुावहरू सङ्कलन गरी सेवाहरू को क्तनरन्तर सिुार का लाक्तग क्तवर्ार गररनछे। 
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ख.   कानूनी सहायता पाउन को वनवतत आिेदन गनन को लावग अनुिाद सेिा उपलब्ध  

क्तवद्यमान उपायहरू 

 काननुी सहायता प्रत्येक व्यक्ति को लाक्तग उपलब्ि छ जसले सािन र योग्यता का परीक्षणहरू उत्तीणण गछण, उनीहरु को 

जाक्तत वा बसोबास को स्थान ले यस माक्तथ कुनै प्रभाव पार्दनै । 

 ल्याड (एलएडी) ले अङ्गे्रजी वा क्तर्क्तनयाँ भाषा नबोल्ने आवेर्दकहरू को क्तनक्ततत आवेर्दन प्रक्तियामा मद्दत गनण 

क्तन:िलु्क अनवुार्द सेवा उपलब्ि गराउन ेव्यवस्था गनेछ। 

 सािन र/वा योग्यता को परीक्षणहरू उत्तीणण हुन असफल भएका आवेर्दकहरू को उच्र् अर्दालत को रक्तजस्रार समक्ष 

मा पनुरावेर्दन गने अक्तिकार छ। ल्याड (एलएडी) ले आवेर्दकहरू/अपीलकताणहरूलाई पनुरावेर्दनको सरू्ना र्दताण गनण, 

पनुरावेर्दन को लाक्तग क्तमक्तत तय गनण र अंगे्रजी वा क्तर्क्तनयाँ भाषा नबोल्ने आवेर्दकहरू/अपीलकताणहरूका लाक्तग 

पनुरावेर्दन सनुवुाइ मा क्तन:िलु्क अनवुार्द सेवा प्राप्त गनण, अनवुार्द सेवा को लाक्तग न्यायपाक्तलकालाई सकू्तर्त गनण मद्दत 

गनेछ। 

 अंगे्रजी वा क्तर्क्तनयाँ भाषा बोल्न नसक्ने आवेर्दकहरूलाई आवेर्दन गन ेप्रक्तियामा मद्दत गनण क्तनिःिलु्क अनवुार्द सेवा को 

उपलब्िता बारे सर्ेत गराउन माक्तथ उल्लेक्तखत १० वटा भाषाहरूमा पोस्टर क्तडजाइन गरी प्रर्दिणन मा राक्तखएको छ। 

 क्तवक्तभन्न जाक्ततका आवेर्दकहरू सँग प्रत्यक्ष वाताणलाप गने कायणलाई सक्षम बनाउन माक्तथ उल्लेक्तखत १० वटा भाषाहरू 

भएको तत्काल अनवुार्द गन ेकायणिम फ्रन्टलाइन कमणर्ारी को कायणस्थल मा स्थापना गररएको छ। 

 काननूी सहायता प्राप्त गनण आवेर्दन गनेहरू बाट प्रक्ततक्तियाहरू सङ्कलन गररनछे र सेवाहरू को क्तनरन्तर सिुारको 

लाक्तग ती प्रक्ततक्तियाहरु माक्तथ क्तवर्ार गररनेछ। 

भक्तवष्य मा गनण पन ेकाम को मलू्याङ्कन  

 काननूी सहायता प्राप्त गन ेईच्छुक आवेर्दकहरू बाट प्रक्ततक्तियाहरू सङ्कलन गररनेछ र सेवाहरू को क्तनरन्तर सिुार को लाक्तग 

क्तवर्ार गररनेछ। 
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ग.   कानूनी सहायता पाउनेहरु को वनवतत मुद्दा चल्दा अनुिाद सेिा पाउने प्रािधान  

क्तवद्यमान उपायहरू    

 जब काननुी सहायता प्राप्त क्तवक्तभन्न जाक्ततका व्यक्तिहरूलाई मदु्दा र्लाउन वा अर्दालतको 

कायणवाही द्वारा रक्षा प्राप्त गनण प्रर्दान गररन्छ, ल्याड (एलएडी) ले मदु्दाको उक्तर्त प्रक्तियाकरण 

को लाक्तग तोक्तकएको वक्तकलहरू द्वारा उक्तर्त रूपमा खर्ण गररएको िलु्क र अनवुार्द गरेको 

खर्ण को रूपमा सब ैखर्ण अक्तग्रम भिुानी गनछे 

भक्तवष्य मा गनण पन ेकामको मलू्याङ्कन 

 सेवाहरूको क्तनरन्तर सिुार गनण को लाक्तग क्तवक्तभन्न जाक्ततका सहायता प्राप्त व्यक्तिहरूबाट उनीहरु 

को प्रक्ततक्तिया सङ्कलन गरी त्यस माक्तथ क्तवर्ार गररनछे। 

घ. ल्याड (एलएडी) का कमनचारीहरु को वनवतत प्रविक्षण  
 

क्तवद्यमान उपायहरू   

 ल्याड (एलएडी) कमणर्ारीहरूको जातीय भेर्दभाव अध्यार्दिे (आरडीओ) र जातीय समानताको 

प्रविणन सतबन्िी प्रिासक्तनक क्तर्दिाक्तनर्दिेहरू (क्तर्दिाक्तनर्दिेहरू) को समझ र जागरूकता 

बढाउनको लाक्तग, आरडीओ का क्तसिान्तहरू र क्तर्दिाक्तनर्दिेहरू र मदु्दाहरू साझा गनण समान 

अवसरहरू द्वारा वाताणलाप व्यवक्तस्थत र क्तवतररत गररयो। आयोग। वाताणमा ल्याड (एलएडी) का 

कमणर्ारीहरू सक्तहत पिेेवर अक्तिकारीहरू, काननू क्तलक्तपकहरू र फ्रन्टलाइन क्तलक्तपक कमणर्ारीहरू 

सहभागी क्तथए। 

 कमणर्ारीहरु को सन्र्दभणको लाक्तग ल्याड (एलएडी) को पोटणलमा प्रक्तिक्षण सामग्रीहरू अपलोड 

गररयो।  

 

 ल्याड (एलएडी) ले कमणर्ारी सर्दस्यहरू, क्तविेष गरी फ्रन्टलाइन कमणर्ारी सर्दस्यहरूलाई 

आरडीओ र मागणक्तनर्दिेनहरू बझु्नको लाक्तग उनीहरूको सांस्कर क्ततक र भाक्तषक र्दक्षता अक्तभवरक्ति 

गनणका लाक्तग प्रक्तिक्षण पाठ्यिमहरूको व्यवस्था गनछे। 

 ल्याड (एलएडी) ले कमणर्ारीहरूको लाक्तग उपयिु प्रक्तिक्षण पाठ्यिमहरू को व्यवस्था गनण  का 

लाक्तग आवेर्दकहरू/सहायता प्राप्त व्यक्तिहरूबाट पाएको प्रक्ततक्तिया र सझुावहरू सङ्कलन र 

क्तवशे्लषण गनछे। 

 ल्याड (एलएडी) ले आरडीओ र क्तर्दिाक्तनर्दिेहरू बारे उनीहरूको बझुाइ बढाउन प्रस्ताव गररन े

ताक्तलम कायणिमहरूमा कमणर्ारीहरूबाट प्रक्ततक्तिया सङ्कलन र सझुावहरू पक्तन आमक्तन्ित गनेछ। 

भक्तवष्य मा गनण पन ेकामको 

मलू्याङ्कन 
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ङ. सािनजवनक सोधपूछहरु / उजूरीहरु   

 

 ल्याड (एलएडी) ले आफ्ना सेवाहरूको बारेमा सोिपछु र गनुासोहरू को बारे मा कायणवाही गनणको लाक्तग राम्रो सँग स्थाक्तपत प्रणाली 

राखेको छ। काननूी सहायता आवेर्दकहरू, सहायता प्राप्त व्यक्तिहरू वा क्तनयिु वक्तकलहरू लगायतका कुन ैपक्तन व्यक्तिले सोिपछु/उजरुी 

गनण र्ाहनेहरु ले क्तवभागका ग्राहक सेवा अक्तिकारीहरूलाई सतपकण  गनण सक्छन ्जसको नाम र टेक्तलफोन नतबरहरू क्तवभागको कायाणलय 

पररसरमा र क्तवभागको वेबसाइटमा र्दखेाइएको छ। थप रूपमा, सोिपछुकताण / उजरुीकताणहरूले क्तवभाग वा क्तवभागीय उजरुी 

अक्तिकारीलाई फोन / हुलाक / फ्याक्स / ईमले माफण त क्तनतनानसुार सतपकण  गनण सक्नहुुन्छ: - 

हुलाक द्वारा  : क्तविषे नजरमा : श्ीमक्तत एक्तम क्तयक  
                            क्तवभागीय उजरुीहरु सतबन्िी अक्तिकारी  

काननूी सवेा क्तवभाग  
२७/एफ क्तक्वन्सवे गभमने्ट अक्तफसेस  
६६ क्तक्वन्सवे,   
हगं कंग  

 

टेक्तलफोन द्वारा : (८५२) २८६७ ३१७१  

 

फ्याक्स द्वारा : (८५२) २८६९ ०५२५  

 

इमले द्वारा : ladinfo@lad.gov.hk 

 

अङ्गे्रजी वा क्तर्क्तनयाँ भाषा बोल्न नसक्ने क्तवक्तभन्न जाक्ततका माक्तनसहरूले आफ्नो सोिपछु वा गनुासो व्यि गनण क्तन:िलु्क अनवुार्द 

सेवाको लाक्तग क्तवभागीय उजरुी अक्तिकारीलाई सतपकण  गनण सक्छन।् 

 
क्तवभागले एक "ग्राहक सेवा मानक" पकु्तस्तका पक्तन प्रकाक्तित गरेको छ जसमा काननूी सहायता सेवाका प्रयोगकताणहरूलाई प्रर्दान 

गररएका सेवाहरूको सतबन्िमा सोिपछु/उजरुी गने क्तवक्तभन्न माध्यम र प्रक्तियाहरू बारे जानकारी गराइएको छ। यो पर्ाण जनतामा 

क्तवतरणको लाक्तग उपलब्ि छ र क्तवभागको वेबपेजमा अपलोड गररएको छ। 

 
जातीय समानताको प्रविणनमा अवक्तस्थत र योजनाबि उपायहरूको बारेमा सोिपछुको लाक्तग, कर पया क्तवभागीय उजरुी अक्तिकारीलाई 

सतपकण  गनुणहोस।् 

  

 

 

 
कानूनी सेिा विभाग  

जुन २०२४  


