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जातीय समानता को बढ़ावा देने पर 
मौजूदा और िनयोिजत उपाय 

कानूनी सहायता िवभाग �ारा 

हांग कांग म�, जाित या िनवास की परवाह िकए िबना हर कोई कानूनी सहायता का हकदार है, 
बशत� वह साधन और यो�ता परी�ण को पूरा करता हो । 

कानूनी सहायता िवभाग (LAD) ने िविभ� न�ो ंके आवेदको/ंसहायता प्रा� ���यो ंको 
कानूनी सहायता सेवाएँ प्रदान करते समय उनकी सहायता के िलए िन�िल�खत उपाय िकए 
ह�/योजना बनाई है : 

ए.    कानूनी सहायता सेवाओ ंपर पु��का 

मौजूदा 
उपाय 

 LAD ने बंगाली, िहंदी, इंडोनेिशयाई, नेपाली, तागालोग, पंजाबी,
तिमल, थाई, उदू�  और िवयतनामी सिहत 10 भाषाओ ंम� कानूनी
सहायता पर पत्रक की एक शंृ्रखला प्रकािशत की है ।

 ये पत्रक अ� पत्रक के साथ एलएडी के काया�लयो ंम� उपल� ह�
या उ�� LAD की वेबसाइट से डाउनलोड िकया जा सकता है ।

 वे प्रासंिगक वािण� दूतावास काया�लयो,ं गैर-प्रितिनिध� वाले
वािदयो ंके िलए �ायपािलका के संसाधन क� द्र, िसिवल प्रिक्रयाओ ं
(प्रिक्रया�क सलाह योजना) पर गैर-प्रितिनिध� वाले वािदयो ं के
िलए कानूनी सलाह योजना के काया�लय, पुिलस �ेशनो,ं गृह
मामलो ंके िवभाग के साव�जिनक पूछताछ सेवा क� द्रो,ं श्रम िवभाग
एवं समाज क�ाण िवभाग के प�रसरो ंम� भी उपल� ह� ।

 िविभ� न�ो ं के संभािवत आवेदको ं के िलए कानूनी सहायता
सेवाओ ंकी गुणव�ा बढ़ाने के िलए एक ग्राहक सेवा पहल के �प म�,
उपरो� 10 भाषाओ ंम� एक पो�र िडजाइन िकया गया है और उन
संभािवत आवेदको ंको सचेत करने के िलए प्रदश�न पर रखा गया है
जो अंगे्रजी या चीनी नही ंबोलते ह� और उ�� आवेदन प्रिक्रया म� मदद
करने के िलए मु� �ा�ा सेवा की उपल�ता के बारे म� जाग�क
करते ह� ।

 िविभ� न�ो ंके लोग जानकारी के िलए पो�र देख सकते ह� या
LAD की वेबसाइट पर सेवाओ ंके बारे म� पत्रक डाउनलोड कर
सकते ह� ।
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भिव� के काय� 
का आकलन 

 कानूनी सहायता सेवाओ ंको बढ़ावा देने के िलए प्रचार काय�क्रमो ं
की प्रभावशीलता पर प्रितिक्रया के सुधार के िलए लगातार समी�ा 
की जाएगी । 

 LAD की सेवाओ ंपर िविभ� न�ो ं के लोगो ं से अ� प्रितिक्रया 
और सुझाव एकत्र िकए जाएंगे और सेवाओ ंके िनरंतर सुधार के 
िलए उन पर िवचार िकया जाएगा । 

 
 
बी. कानूनी सहायता के आवेदन के िलए �ा�ा सेवा  
 
मौजूदा  
उपाय 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

भिव� के 
काय� का 
आकलन 

 कानूनी सहायता हर उस ��� के िलए उपल� है जो अपनी 
जाित या िनवास की परवाह िकए िबना साधन और यो�ता परी�ण 
पास करता है । 

 LAD उन आवेदको ंके िलए मु� �ा�ा सेवा की �वस्था करेगा 
जो अंगे्रजी या चीनी नही ंबोलते ह� तािक उ�� आवेदन प्रिक्रया म� 
मदद िमल सके । 

 जो आवेदक साधन और/ या यो�ता परी�ण पास करने म� िवफल 
रहते ह�, उ�� उ� �ायालय के रिज�� ार के पास अपील करने का 
अिधकार है । LAD आवेदको/ं अपीलकता�ओ ं को अपील का 
नोिटस दा�खल करने, अपील की तारीख तय करने और अंगे्रजी या 
चीनी नही ंबोलने वाले आवेदको/ं अपीलकता�ओ ंके िलए अपील की 
सुनवाई म� एक दुभािषया की मु� सेवा के िलए �ायपािलका को 
सूिचत करने म� सहायता करेगा । 

 उपरो� 10 भाषाओ ंम� एक पो�र िडज़ाइन िकया गया है और 
उन आवेदको ंको सचेत करने के िलए प्रदिश�त िकया गया है जो 
अंगे्रजी या चीनी नही ंबोलते ह� और उ�� आवेदन प्रिक्रया म� मदद 
करने के िलए मु� �ा�ा सेवा की उपल�ता के बारे म� सचेत 
करते ह� । 

 िविभ� जाितयो ंके आवेदको ंके साथ सीधे संचार को स�म करने 
के िलए फं्रटलाइन कम�चा�रयो ं के काय� क� द्र म� उपरो� 10 
भाषाओ ंवाला एक तुरंत अनुवाद काय�क्रम स्थािपत िकया गया है । 

 कानूनी सहायता आवेदको ं से प्रितिक्रया एकत्र की जाएगी और 
सेवाओ ंम� िनरंतर सुधार के िलए उन पर िवचार िकया जाएगा । 
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सी. कानूनी �प से सहायता प्रा� काय�वाही के िलए �ा�ा सेवा  
 
मौजूदा  
उपाय 

 
 
 

 

 भिव� के 
काय� का 
आकलन 

 जब िविभ� न�ो ंके ���यो ंको अदालती काय�वाही शु� करने या 
बचाव करने के िलए कानूनी सहायता दी जाती है, तो LAD मुकदमे 
के उिचत संचालन के िलए िनिद�� वकीलो ं�ारा उिचत �प से िकए 
गए �ा�ा और अनुवाद खच� को मुकदमेबाजी खच� के �प म� 
अिग्रम भुगतान करेगा । 
 

 सेवाओ ंम� िनरंतर सुधार के िलए िविभ� जाितयो ंके सहायता प्रा� 
���यो ंसे प्रितिक्रया एकत्र की जाएगी और उन पर िवचार िकया 
जाएगा । 

डी. एलएडी के कम�चा�रयो ंके िलए प्रिश�ण 
 
मौजूदा  
उपाय 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 भिव� के 
काय� का 
आकलन 

 न� भेदभाव अ�ादेश (RDO) और न�ीय समानता को बढ़ावा 
देने पर प्रशासिनक िदशािनद�शो ं (िदशािनद�शो)ं के बारे म� LAD 
कम�चा�रयो ंकी समझ और जाग�कता को बढ़ाने के िलए, RDO 
के िस�ांतो ंऔर िदशािनद�शो ंपर बातचीत और मामलो ंको साझा 
करने की �वस्था की गई और समान अवसर आयोग �ारा िवत�रत 
िकया गया । वाता� म� पेशेवर अिधका�रयो,ं कानून �क� और 
फं्रटलाइन िलिपक कम�चा�रयो ंसिहत LAD के कम�चा�रयो ंने भाग 
िलया । 

 कम�चा�रयो ंके संदभ� के िलए प्रिश�ण सामग्री एलएडी पोट�ल पर 
अपलोड की गई थी । 

 

 LAD �ाफ सद�ो,ं िवशेष �प से फं्रटलाइन �ाफ सद�ो ंके 
िलए प्रिश�ण पा�क्रमो ं की �वस्था करेगा तािक उनकी 
सां�ृितक और भाषाई �मताओ ंको बढ़ाने के िलए RDO और 
िदशािनद�शो ंकी समझ को सुिवधाजनक बनाया जा सके ।  

 LAD कम�चा�रयो ं के िलए उपयु� प्रिश�ण पा�क्रमो ं की 
�वस्था करने के िलए आवेदको/ं सहायता प्रा� ���यो ंसे प्रा� 
प्रितिक्रया और सुझावो ंको एकत्र और िव�ेषण करेगा । 

 LAD, RDO और िदशािनद�शो ंके बारे म� उनकी समझ को बढ़ाने 
के िलए पेश िकए जाने वाले प्रिश�ण काय�क्रमो ंपर कम�चा�रयो ंसे 
प्रितिक्रया भी एकत्र करेगा और सुझाव आमंित्रत करेगा ।
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ई. साव�जिनक पूछताछ/िशकायत� 
 
LAD के पास अपनी सेवाओ ंके बारे म� पूछताछ और िशकायतो ं से िनपटने के िलए एक 
अ�ी तरह से स्थािपत प्रणाली है। कानूनी सहायता आवेदको,ं सहायता प्रा� ���यो ंया 
िनिद�� वकीलो ंसिहत कोई भी ��� जो पूछताछ/ िशकायत करना चाहता है, िवभाग के 
ग्राहक सेवा अिधका�रयो ंसे संपक�  कर सकता है िजनके नाम और टेलीफोन नंबर िवभाग के 
काया�लय प�रसर और िवभाग की वेबसाइट पर प्रदिश�त िकए गए ह� । इसके अलावा, 
पूछताछकता�/ िशकायतकता�  िवभाग    या    िवभागीय िशकायत अिधकारी से फोन/ पो�/ 
फै�/ ईमेल �ारा िन�ानुसार संपक�  कर सकते ह� : - 
 
डाक �ारा : Attn: Ms Amy YICK 

Departmental Complaints Officer 
Legal Aid Department 
27/F, Queensway Government Offices 
66 Queensway,  
Hong Kong. 
 

टेलीफोन �ारा : (852) 2867 3171 
 

फै� �ारा : (852) 2869 0525 
 

ईमेल �ारा : ladinfo@lad.gov.hk 
 

िविभ� न�ो ंके लोग जो अंगे्रजी या चीनी नही ंबोल सकते, वे अपनी पूछताछ या िशकायत 
करने के िलए मु� �ा�ा सेवाओ ंके िलए िवभागीय िशकायत अिधकारी से संपक�  कर 
सकते ह� । 
 
िवभाग ने एक "ग्राहक सेवा मानक" पत्रक भी प्रकािशत िकया है िजसम� कानूनी सहायता 
सेवाओ ंके उपयोगकता�ओ ंको प्रदान की गई सेवाओ ंके संबंध म� पूछताछ / िशकायत दज� 
करने के िविभ� मा�मो ंऔर प्रिक्रयाओ ंके बारे म� सूिचत िकया जाता है। यह पत्रक जनता 
म� िवतरण के िलए उपल� है और इसे िवभाग के वेबपेज पर अपलोड िकया गया है । 
 
न�ीय समानता को बढ़ावा देने पर मौजूदा और िनयोिजत उपायो ंसे संबंिधत पूछताछ के 
िलए, कृपया िवभागीय िशकायत अिधकारी से संपक�  कर�  ।  
 
 
 
 
कानूनी सहायता िवभाग  
जून 2024 
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