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লিগ্যাি এইড ( আইলি সহায়তা লিভাগ্) কততকৃ জালতগ্ত সমতা প্রচার সংক্রান্ত 

লিদ্যমাি ও পলরকলিত পদ্ক্ষেপসমূহ  

 

হংকং-য়ে, জাতি বা আবাসন [য়েতসয়েন্সি] তনতব িয়েয়ে প্রয়িেক বেন্সিই আইতন সহােিা গ্রহয়েে 

অতিকােী হে যতি সস আতথ িক সংগতি এবং সযাগেিাে পেীক্ষাগুতিয়ি উত্তীে ি হয়ে থায়ক।  

তিগোি এইে তেপার্িয়েন্ট বা আইতন সহােিা তবভাগ (এি এ তে) আয়বিনকােী/সহােিাপ্রাপ্ত তভন্ন তভন্ন 

জাতিে বেন্সিয়িেয়ক আইতন সহােিা পতেয়েবা প্রিানকায়ি িায়িে সাহাযোয়থ ি তনম্নতিতিি কায িক্রোতি 

গ্রহে কয়েয়ে/পতেকল্পনা কয়েয়ে: 

 

ক। আইলি সহায়তা পলরক্ষেিাগুলি লিেক্ষয় পুস্তিকালদ্ 

তবিেোন 

পিয়ক্ষপ  

 

• আইতন সহােিা তবভাগ (এি এ তে) বাংিা, তহন্সি, ইয়িায়নতেোন, সনপাতি, 

িাগািগ, পাঞ্জাবী, িাতেি, থাই, উিদি এবং তভয়েিনােী সহ ১০ টর্ ভাোে আইতন 

সহােিা তবেয়ে একটর্ প্রচােপত্রোিা [তসতেজ] প্রকাে কয়েয়ে। 

• এই প্রচাে পত্রগুয়িাসহ অনোনে প্রচােপত্রগুতি আইতন সহােিা তবভায়গে 

কায িািেগুতিয়ি পাওো যাে অথবা এগুতিয়ক আইতন সহােিা তবভায়গে 

ওয়েবসাইর্ সথয়ক োউনয়িাে কয়ে সনওো যাে। 

• এগুতি আেও পাওো যাে সংতিষ্ট িিূাবাসগুতিে কায িািয়ে, প্রতিতনতিহীন 

সোকদ্দোকােীয়িে জনে তবচাে তবভায়গে সংস্থান সকয়ে [জদতেতেোতে-ে 

তেয়সাস ি সসন্টায়ে], প্রতিতনতিহীন সোকদ্দোকােীয়িে জনে সিওোতন কায িতবতি 

তবেয়ে তিগোি এেভাইস স্কীে বা আইতন পোেে ি প্রকল্প (কায িতবতি তবেয়ে 

পোেে ি প্রকল্প)-ে কায িািয়ে, থানাগুতিয়ি, জনসািােয়েে জনে স্বোষ্ট্র তবভায়গে 

সয অনদসন্ধান ন্সজজ্ঞাসা সসবা সকেগুতি আয়ে সসিায়ন, শ্রে তবভায়গে প্রাঙ্গয়ে 

এবং সোজ কিোে তবভায়গ।  

• বববিন্ন জাবির সম্ভাবয আববদনকারীবদর জনয আইবন সহায়িা সসবার মান 

উন্নি করার লবযয একটি গ্রাহক সসবা উবদযাগ বহবসবব, উপবর উবেবিি ১০টি 

িাষায় একটি সপাস্টার বিজাইন করা হবয়বে এবং প্রদবশ িি হবয়বে, যাবি 

ইংবরজজ বা চীনা িাষায় কথা বলবি না পারা সম্ভাবয আববদনকারীবদর বি 

অনুবাদ সসবার প্রাপযিা সম্পবকি সবচিন করা যায় এবং িাবদর আববদন 

প্রজিয়ায় সহায়িা করা যায়। 

• িয়থেে জনে তবতভন্ন জাতিে বেন্সিগে সপাস্টাে সিয়ি তনয়ি পায়েন অথবা আইতন 

সহােিা তবভায়গে ওয়েবসাইয়র্ সসবা তবেেক প্রচােপত্রসেহূ োউনয়িাে 

কেয়ি পায়েন।  
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খ। আইলি সহায়তার  ললিগ্যাি এইড) আক্ষিদ্ি করার জিয দদ্াভােীর পলরক্ষেিা 

তবিেোন 

পিয়ক্ষপ 

• জাতি বা আবাসন [য়েতসয়েন্সি] তনতব িয়েয়ে প্রয়িেক বেন্সিই আইতন সহােিা 

গ্রহয়েে অতিকােী হে যতি সস আতথ িক সংগতি এবং সযাগেিাে পেীক্ষাগুতিয়ি 

উত্তীে ি হয়ে থায়ক।  

• আয়বিনকােীো যাো ইংয়েজী ভাোে বা চাইতনজ ভাোে কথা বিয়ি পায়েন 

না িায়িেয়ক আয়বিন প্রন্সক্রোয়ি সহােিা কোে জনে আইতন সহােিা তবভাগ 

 (এি এ তে) তবনা িেয়চ সিাভােীে সসবা প্রিায়নে বেবস্থা কেয়ব।    

• আববদনকারী যারা আবথ িক সংগবি ও সযাগযিা পরীযায় উত্তীর্ ি হবি বযথ ি হন, 

িাবদর উচ্চ আলাদবির সরজজস্ট্রাবরর বনকি আবপল করার অবিকার রবয়বে। 

আইবন সহায়িা ববিাগ আববদনকারীগর্বক / আবপলকারীগর্বক আবপবলর 

সনাটিশ দাবিল করবি, আবপবলর জনয একটি িাবরি বনি িারর্ করবি এবং 

ইংবরজী িাষা বা চাইবনজ িাষায় কথা বলবি পাবরনা এমন আববদনকারীবদর/ 

আবপলকারীবদর আবপল শুনাবনবি ববনা িরবচ একজন সদািাষী সসবার 

বযবস্থার জনয ববচার ববিাগবক অববহি করবি সহায়িা করবব। 

• আয়বিনকােীগে যাো ইংয়েজী ভাোে বা চাইতনজ ভাোে কথা বিয়ি পায়েন 

না িায়িে আয়বিন প্রন্সক্রোয়ি সহােিা কোে জনে তবনা িেয়চ সিাভােীে 

সসবা পাওো যাে সস তবেয়ে িায়িেয়ক সয়চিন কেবাে িয়ক্ষে উপয়ে উতিতিি 

১০ টর্ ভাোে একটর্ সপাস্টাে তিতে কো হয়েয়ে এবং িা প্রিে িয়নে জনে োিা 

হয়েয়ে। 

• সম্মুি সাবরর কমীবদর বববিন্ন জাবির আববদনকারীবদর সাবথ সরাসবর 

সযাগাবযাগ স্থাপবনর বনবমবত্ত উপবর উবেবিি ১০ টি িাষা সম্ববলি একটি 

িাৎযবর্ক অনুবাদ সপ্রাগ্রাম িাবদর ওয়াকিবস্টশবন ইনস্টল করা হবয়বে।  

 

ভতবেেৎ 

কায িক্রয়েে 

েূিোেন 

• আইতন সহােিাে আয়বিনকােীগয়েে সথয়ক প্রতিন্সক্রো েিােি সংগ্রহ কো 

হয়ব এবং পতেয়েবাগুতিে ক্রোগি উন্নতি সািয়নে িয়ক্ষে তবয়বচনা কো হয়ব। 

 

 

 

ভতবেেৎ 

কায িক্রয়েে 

েূিোেন 

• সাবব িক উন্নয়বনর জনয আইবন সহায়িা সসবার প্রচাবরর বনবমবত্ত প্রচারর্া 

কম িসূবচর কায িকাবরিার েিােি প্রবিজিয়া িমাগি পয িাবলাচনা করা হবব।  
 

• সসবাগুয়িাে ক্রোগি উন্নেয়নে িয়ক্ষে তভন্ন তভন্ন জাতিে োনদয়েে আইতন 

সহােিা তবভায়গে সসবাসেয়ূহে তবেয়ে তবতভন্ন েিােি এবং পোেে ি সংগ্রহ 

কো হয়ব এবং িা তবয়বচনা কয়ে সিিা হয়ব। 
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গ্। আইলি সহায়তা কার্কৃ্রক্ষম ভাোন্তর পলরক্ষেিা 

ববদযমান 

পদবযপ 

• যিন বিন্ন জাবির বযজিববগ ির মামলা রুজ ু অথবা আত্নপয সমথ িবন 

আদালবির কায িিমাবদর সযবে আইবন সহায়িা অনুবমাবদি হয়, িিন 

মামলাটির যথাযথ পবরচালনার লবযয সদািাষী এবং অনুবাদনা সসবা বাবদ 

যুজিসঙ্গগিিাবব সয িরচপাবি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত আইনজীবীগর্ করবেন িা 

আইবন সহায়িা ববিাগ মামলা-সমাকদ্দমা সম্পকীয় বযয় বহবসবব অবগ্রম 

প্রদান কবর সদবব। 

িববষযৎ 

কায িিবমর 

মূলযায়ন 

• পবরবষবাবদর িমাগি উন্নবি সািবনর লবযয বিন্ন বিন্ন জাবির সহায়িাপ্রাপ্ত 

বযজিগবর্র সথবক প্রবিজিয়া মিামি সংগ্রহ করা হবব এবং ববববচনা কবর 

সদিা হবব। 

 

ঘ। আইলি সহায়তা লিভাক্ষগ্র কমচৃারীগ্ক্ষের জিয প্রলিেে 

তবিেোন 
পিয়ক্ষপ 

• এি এ তে- এে কে িচােীয়িে জাতি তবেেে তবেেক অিোয়িে (আে তে ও) 

এবং জাবিগি সমিা প্রচার (বনবদিশনাবলী) সম্পবকিি প্রোসতনক 

তনয়িিেনাবিীে তবেয়ে সবাঝাপড়া ও সয়চিনিা বৃন্সিয়ি, ইকদ েোি 

অপেচুতনটর্জ কতেেন আর বি ও-এর নীবিমালা এবং বনবদিশনাবলী এবং 

সেোেকৃি োেিাতিে তবেয়ে আয়িাচনা সভা আয়োজন কয়ে এবং বিবয 

প্রদান কবর। উি আয়িাচনায়ি এল এ বি এর কম িচারীসহ সপশাদার 

অবিসারগর্, আইন ববষয়ক সকরাবনবৃন্দ এবং সম্মিু সাবরর সকরাবনবৃন্দ 

উপতস্থি তেয়িন।  

• প্রতেক্ষয়েে উপকেেসেূহ আইতন তবভায়গে সপার্িায়ি আপয়িাে কো হে 

কে িচােীয়িে সদতবিায়থ ি।  

 

ভলিেযৎ 

কার্কৃ্রক্ষমর 

মূিযায়ি 

• এি এ তে িায়িে কে িচােীয়িে উয়দ্দয়েে তবয়েে কয়ে সমু্মি সাবরর সদসযবদর 

আর বি ও-সম্পবকি সবাঝাপড়া সহজির করবি এবং বনবদিশনাবলী সম্পবকি 

িাবদর সাংসৃ্কবিক ও িাষাগি দযিা বৃজিবি প্রতেক্ষে কায িিাোে আয়োজন 

কেয়ব।   

• এল এ বি িাবদর কে িচােীয়িে উপযদি প্রতেক্ষে কায িিাো আয়োজয়নে 

িয়ক্ষে আয়বিনকােী/সহােিাপ্রাপ্ত বেন্সিয়িে সথয়ক েিােি এবং 

পোেে িসেহূ সংগ্রহ কেয়ব এবং তবয়িেে কেয়ব। 

• এি এ তে িায়িে প্রতেক্ষে কে িসূতচয়ি অংেগ্রহেকােী কে িচােীয়িে হয়িও 

েিােি সংগ্রহ কেয়ব এবং িায়িে পোেে ি প্রিায়ন আেন্ত্রে জানায়ব যায়ি 

িায়িে আে ে ও এবং তনয়িিেনাবিী সম্পয়কি িােো বনৃ্সি পাে। 
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ঙ। সািজৃলিক অিুসন্ধাি  / অলভক্ষর্াগ্ 

এি এ তে সসবা তবেেক অনদসন্ধান এবং অতভয়যাগসেূহ পতেচািনাে জনে তবভাগটর্ে একটর্ 

সদপ্রতিটিি বেবস্থা েয়েয়ে। আইতন সহােিাে আয়বিনকােীগে, সহােিাপ্রাপ্ত বেন্সিগে অথবা 

িাতেত্বপ্রাপ্ত উতকিগেসহ সয সকানও বেন্সি তযতনই সকানও অনদসন্ধান/অতভয়যাগ কেয়ি ইচু্ছক, তিতনই 

সযাগায়যাগ কেয়ি পায়েন তবভাগটর্ে গ্রাহক পতেয়েবা কে িকিিাবৃয়িে সায়থ যায়িে নাে এবং সর্তিয় ান 

নম্বেগুতি প্রিতে িি হয়চ্ছ তবভায়গে কায িািয়ে প্রাঙ্গয়ন এবং তবভায়গে ওয়েবসাইয়র্। এোড়াও 

অনদসন্ধানকােীগে/ অতভয়যাগকােীগে সযাগায়যাগ কেয়ি পায়েন তবভাগ বা তবভাগীে অতভয়যাগ তবেেক 

কে িকিিা [ তেপার্িয়েন্টাি কেয়েইন্টস অত সাে] এে সায়থ স ান/োক [য়পাস্ট]/ োক্স/ই-য়েইয়িে 

োিেয়ে তনয়চে িথোনদযােী :  

োকয়যায়গ : এটর্টর্এন : তেস এতে ইক 

তেপার্িয়েন্টাি কেয়েইন্টস অত সাে 

তিগোি এইে তেপার্িয়েন্ট 

 ২৭/এ , কদ ইিওয়ে গভয়ে িন্ট অত য়সস 

৬৬ কদ ইিওয়ে , 

 হংকং 

সর্তিয় ায়নে োিেয়েেঃ  )৮৫২( ২৮৬৭ ৩১৭১ 

 োয়ক্সে োিেয়েেঃ  )৮৫২( ২৮৬৯ ০৫২৫ 

ই-সেইয়িে োিেয়েেঃladinfo @lad.gov.hk 

তবতভন্ন জাতিবয়গ িে বেন্সিগে যাো ইংয়েন্সজ বা চাইতনজ ভাোে কথা বিয়ি পায়েন না িাো িায়িে 

অনদসন্ধান বা অতভয়যাগ কেয়ি তবনা িেয়চ সিাভােীে সসবাে জনে তেপার্িয়েন্টাি কেয়েইন্টস 

অত সায়েে সায়থ সযাগায়যাগ কেয়ি পায়েন।  

এোড়া অতিিপ্তেটর্ একটর্ গ্রাহক সসবাে োন [কাস্টোে সাতভিস স্টোন্ডাস ি] এে প্রচােপত্র প্রকাে 

কয়েয়ে যায়ি আইতন সহােিা  ( তিগোি এইে) সসবাে বেবহােকােীগেয়ক প্রিত্ত সসবা তবেয়ে অনদসন্ধান 

কোে/অতভয়যাগ িায়েে কোে তবতভন্ন উপাে এবং পিতি সম্পয়কি অবতহি কো হে। প্রচােপত্রটর্ 

জনসািােেয়ক তবিেয়েে জনে তবিেোন েয়েয়ে এবং তবভাগটর্ে ওয়েবয়পয়জ সসটর্ আপয়িাে কো 

আয়ে।  

বে িগি সায়েেে প্রচাে সম্পতকিি তবিেোন ও পতেকতল্পি বেবস্থা সম্পয়কি অনদসন্ধায়নে জনে িো কয়ে 

তবভাগীে অতভয়যাগ কে িকিিাে সায়থ সযাগায়যাগ করুন। 

 

     

 

আইলি  সহায়তা  লিভাগ্  ল  লিগ্যাি এইড  )
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