
  我很高興向大家發表在我上任後的第六份法律援助署年報。二○一八年是成果豐碩

和令人振奮的一年，我們在年內面對不少新的改變和挑戰，但一如既往，端賴各持份者

的支持和本署全體同事的努力，我們能夠迎難而上，取得美滿成果。

  我們繼續把握每個機會，與社會各界人士共同推展法律援助服務。過去一年，本署

就指定類別的法律援助服務，以致在本署服務的公務員同事的日常工作等廣泛的主題舉

行講座、探訪，並出席不少的分享會，亦與非政府機構、青少年和學生及其他政府部門

人員會面。我們很高興這些活動廣受市民歡迎，並會繼續盡力為社會服務。

為市民提供優質服務

  正如我在二○一七年年報特別指出，本署會投放不少人力和資源，透過先進科技研

究各種方法，以進一步提升本署服務。二○一八年一月，本署實施電子預約系統，讓擬

申請法律援助的人士經由本署網站的法律援助電子服務入門網站，在網上預約及獲取各

種有關申請的表格和文件。網上服務的流動版預計在未來一年推出。此外，我們在二○

一八展開了改善個案管理及個案會計電腦系統的可行性研究。在相關的可行性研究幫助

下，我們將為未來提升系統找出可行的技術方案，以提高日後提供法律援助服務的效

率。

鄺寶昌先生
法律援助署署長
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  我們一向十分重視受助人對本署服務的意見。因此，為表謝意，我們於年內向在結

案後填妥並交回顧客服務調查問卷的受助人，致送由本署一名同事設計的環保袋，以作

紀念。

與持份者協力合作

  我們於年內繼續與各持份者加強緊密的工作關係，在協力合作下取得令人鼓舞的成

果。

  二○一八年四月，本署有機會參與由香港律師會舉辦以“尋求公義” 為主題的創

科馬拉松比賽。為作出支持，本署協助定出比賽的相關問題，並在訓練環節和比賽期間

向參賽隊伍提供指引。這次寶貴的經驗讓我們深入了解如何制訂以科技處理法律援助服

務事宜的方案，既有助於本署向公眾推展服務，亦可讓公眾知道法律援助對尋求公義的

重要性。

  二○一八年十月，本署參與在香港舉行的國際性“2018年亞洲專業公益服務會

議”。本署一名同事就法律援助服務作專題演講，並與在座者分享本署的服務如何幫助

有需要的人尋求公義。我們十分珍視從主辦機構及持份者取得的積極回應，並期望在不

久將來與義務律師進一步合作。

  在法律援助服務局支持下，本署於二○一八年十二月展開冬季實習計劃。除了暑期

實習計劃外，冬季實習計劃亦為有興趣加入法律專業的年青一代提供培訓及經驗分享的

機會。

  為縮短等候法律援助上訴聆訊的時間，本署就如何簡化程序及加快工作流程與司法

機構緊密合作。我感謝司法機構的諒解及支持，讓本署能順利和有效地提升有關服務。
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嘉許與獎勵

  二○一八年，本署同事為市民提供卓越服務而獲得嘉許，其中一名同事獲頒發

2018年公務員事務局局長嘉許狀，以表揚她盡忠職守，竭誠盡責及對本署持續不懈的

支持。另外兩名同事獲頒發2018年申訴專員嘉許獎公職人員獎，以表揚他們以迅速、

高效及專業的表現處理查詢和投訴。我非常榮幸能出席頒獎典禮，分享他們的喜悅，並

欣然見證盡心竭力工作的同事贏得各界人士的尊重和認同。

展望未來

  自二○一八年七月起，民政事務局制訂法律援助政策及管理法律援助署的職能轉由

政務司司長辦公室負責。我要感謝民政事務局在過去十年的寶貴支持，也深信將與政務

司司長辦公室保持如此緊密和互諒的工作關係。為此，政務司司長已於二○一八年七月

到訪本署，以增進了解同事的工作，並與他們坦誠地交流意見和經驗。

  最後，我感謝法律援助服務局、法律專業團體及各持份者多年來予以信任和恆久的

支持，本署必定會繼續致力提供法律援助服務。最後但同樣重要的，是我要感謝全體同

事勤奮工作，以專業精神堅定不移地接受所有挑戰，以實現我們維護法律援助作為香港

法治的基石的共同目標。

法律援助署署長

鄺寶昌
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